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Miércoles, 16 de noviembre en Toledo. Castilla-La Mancha — en nuestras g le Marketing

FEDERACION EMPRESARIAL TOLEDANA

(FEDETO CEOE-CEPYME Toledo) — Joost Van Nispen

Paseo de Recadero, 1 - 45002 TOLEDO www.cecam.es/topdireccion

Tfno.: (925) 22 87 10 - Fax: (925) 21 18 12




INTRODUCCION

Seminarios TOP DIRECCION es un proyecto que ofrece un servicio
formativo de alto nivel y valor afiadido, como fuente generadora
de ideas y de apoyo a la direccion estratégica de la empresa,
concebido para dar respuesta a las inquietudes de empresarios
y directivos en tematicas de maxima actualidad e interés.

La Confederacién Regional de Empresarios de Castilla-La
Mancha (CECAM CEOE-CEPYME C-LM) organiza por tercer
ano consecutivo estas actuaciones, en colaboracion con las
Organizaciones empresariales provinciales y patrocinadas por
GlobalCaja, Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el
Fondo FEDER.

Se abordaran 2 tematicas de relevante interés:
> Liderazgo.
> Marketing Digital. Redes Sociales.

El seminario del drea de Marketing Digital. Redes Sociales
«Coémo integrar las Redes Sociales en nuestras estrategias
de Marketing», impartido por el prestigioso ponente Joost Van
Nispen, se celebrara en las 5 capitales de provincia en el cuarto
trimestre del afo, enmarcado dentro de un blogue de 10
seminarios a lo largo de 2011.

Con este seminario, se pretende proporcionar a los empresarios
y directivos de las empresas castellano-manchegas, las Ultimas
tendencias del binomio del management y el marketing, con
especial énfasis en las posibilidades que ofrece la economia
digital «redes sociales» y la busqueda de nuevos modelos de
negocio que les permitan mejorar sus posiciones financieras,
siempre bajo el objetivo de reflexionar y analizar los aspectos y
variables que inciden en la gestion ante los nuevos retos que
actualmente presentan los mercados.

Saludos

MARKETING DIGITAL.
REDES SOCIALES

Como integrar las Redes Sociales.
en nuestras estrategias de Marketing

> Mitos y realidades de las redes sociales y su papel en nuestro marketing.
> Clientes y fans, por qué la diferencia es importante.

> La escalera del éxito: Escuchar — Adaptar — Involucrar — Participar.

> Las marcas ya no se anuncian, se RELACIONAN.

PAUSA CAFE
> Coémo gestionar la reputacion de nuestra empresa a fravés de las redes

Contenido

Qué funciona y qué no en las redes sociales.

Ningln elemento del marketing mix ha dado tanto que hablar
ultimamente como las redes sociales. Y sobre ningun asunto se han
difundido tantos mitos. Joost Van Nispen, nos ayudara a separar el
trigo de la paja. Expondra como las redes sociales, lejos de sustituir
a otras formas de marketing, aportan un ingrediente adicional que
convertird en aun mas eficaces nuestras estrategias para generar
trafico a nuestras paginas web (y comercios) y convertirlo en ingresos
para nuestras empresas.

En una ponencia iconoclasta llena de ejemplos y casos practicos,
Joost nos explicara los aciertos y falacias del nuevo marketing
digital, social y mévil, qué nos puede aportar y como conseguirlo.
Nos ensenara como escuchar mejor a los clientes, como adaptarnos
a sus necesidades uno a uno, cémo implicarles en nuestras
empresas y como convertirles en difusores de nuestros valores. Las
marcas ya no se anuncian; se relacionan y colaboran con sus
clientes. El principal ingrediente de las marcas actuales es
nuestra REPUTACION, lo que los demas dicen de nosotros, no lo
que nosotros decimos. Las nuevas tecnologias de la computacion en la
nube y de la geolocalizacion fomentaran ain mas estas oportunidades,
las convertirdn en mas poderosas y bajaran draméaticamente los costes
de su implementacion.

«Los clientes te dan dinero. Los fans te dan su corazén»

Dirigido a
Empresarios y directivos que quieran conocer las posibilidades
que ofrece el marketing digital «redes sociales» y la blsqueda de

nuevos modelos de negocio, incorporando dichas estrategias al
desarrollo de marca y reputacion.

Duracion

El seminario tiene una duracion de cinco horas y se impartird a lo
largo de la manana, en horario de 9 ha 14 h.

PROGRAMA

sociales.

> Por qué la gestion de la relacién con el cliente ya no es suficiente.

> La experiencia del cliente y cémo gestionara.

> El nuevo marketing de proximidad: ofertas locales iresistibles a través del
telefono mavil.

> Marketing e innovacion: como compaginar las revoluciones tecnologicas
con un cliente cuyas motivaciones no han cambiado en 50.000 anos.

>>>>>>>>>> Joost Van Nispen

Joost Van Nispen es presidente y fundador -en 1996- del Instituto de
Marketing Relacional Directo & Interactivo (ICEMD) y profesor de ESIC.

Presidente del Consejo de Formacién de ADIGITAL, la Asociacion
Espanola de la Economia Digital (anteriormente, FECEMD). Miembro
del Comité Paneuropeo de Educacién y Acreditacion en Marketing
Directo & Interactivo (Pan-European Education and Accreditation
Committee in Direct & Interactive Marketing) en Bruselas.

Joost nacié en Amsterdam, Holanda, se gradud en Dartmouth College, hizo
su trabajo de posgrado en la Universidad de Harvard y obtuvo un Master of
Science en el MIT (Massachussets Institute of Technology) en 1976.

Comenzd su carrera en Time-Life (Europa) en 1977. En 1982 se
incorporé al Grupo Ogilvy & Mather, donde durante los siguientes
catorce afnos ocupd puestos de responsabilidad en Sudafrica, Alemania,
Esparia y Reino Unido. Joost ha residido en Esparia durante los ultimos
18 afos y considera ésta su patria adoptiva. Escribe articulos sobre las
comunicaciones integradas y es un solicitado formador y ponente en
jornadas y congresos en todo el mundo. Fue elegido la persona mas
influyente del Marketing Directo e Interactivo en Espafia.
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